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Về việc phối hợp, hỗ trợ công dân 
thực hiện đổi giấy phép lái xe trực 
tuyến mức độ 4 trên Cổng dịch vụ 
công Quốc gia 

Kính gửi: 
- Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Nam;
- Sở Y tế tỉnh Quảng Nam;
- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố.

Triển khai Công văn số 814/CĐBVN-QLVT,PT&NL ngày 07/11/2022 của 
Cục Đường bộ Việt Nam về việc triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 (phạm 
vi toàn quốc) đổi Giấy phép lái xe (gọi tắt GPLX) trên Cổng dịch vụ công Quốc 
gia; ngày 10 tháng 11 năm 2022, Sở Giao thông vận tải tỉnh Quảng Nam đã có 
Thông báo số 3509/TB-SGTVT về việc triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 
4 (phạm vi toàn quốc) đổi GPLX trên Cổng dịch vụ công Quốc gia. Theo đó, kể từ 
ngày 14/11/2022, đề nghị các cá nhân liên quan truy cập Cổng dịch vụ công Quốc 
gia tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn để nộp hồ sơ đổi GPLX theo quy định. 
Tuy nhiên, trong thời gian vừa qua, tại địa chỉ nhận Hồ sơ cấp, đổi GPLX dịch vụ 
công trực tuyến mức độ 4 của Sở Giao thông vận tải tỉnh Quảng Nam chưa tiếp 
nhận được hồ sơ của công dân. 

Ngày 27/02/2023, Cục Đường bộ Việt Nam tiếp tục có Công văn số 
1094/CĐBVN-QLVT, PT&NL về việc tăng cường hỗ trợ công dân đăng ký trực 
tuyến mức độ 4 đối với GPLX trên Cổng dịch vụ công Quốc gia; đồng thời để 
tiếp tục thực hiện tốt các ý kiến chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Nam 
trong việc thực hiện Đề án 06 được Thủ tướng Chính phủ ban hành tại Quyết định 
số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022, Sở Giao thông vận tải kính báo cáo và đề nghị 
Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Nam tiếp tục chỉ đạo Sở Y tế, Ủy ban nhân dân các 
huyện, thị xã, thành phố thuộc tỉnh phối hợp với Sở Giao thông vận tải hỗ trợ công 
dân thực hiện đổi GPLX trực tuyến mức độ 4 trên Cổng dịch vụ công Quốc gia, 
cụ thể như sau:

1. Đối với Sở Y tế tỉnh Quảng Nam

Trên cơ sở Danh sách các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh đủ điều kiện khám sức 
khỏe cho người lái xe trên địa bàn tỉnh Quảng Nam đã được Sở Y tế Quảng Nam công 
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bố, đề nghị Sở Y tế tiếp tục chỉ đạo các cơ sở khám chữa bệnh nêu trên thực hiện việc 
liên thông dữ liệu Giấy khám sức khỏe lái xe cho người dân về Bộ Y tế cho tất cả các 
trường hợp có kết luận: "Đủ điều kiện sức khỏe lái xe hạng ….", theo đúng Văn bản 
chỉ đạo số 7586/BYT-KCB ngày 30/12/2022 của Bộ y tế và thông báo công khai các 
cơ sở khám chữa, bệnh trên địa bàn tỉnh đã liên thông được dữ liệu về Bộ Y tế để người 
dân biết và sử dụng dịch vụ (Giấy khám sức khỏe điện tử), đồng thời thông báo số điện 
thoại đường dây nóng để hỗ trợ người dân kịp thời.      

 2. Đối với Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố

Chỉ đạo Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn, các phòng công chứng tại 
địa phương thực hiện việc chứng thực và ký số Giấy chứng nhận sức khỏe đổi Giấy 
phép lái xe cho các công dân đến chứng thực (đối với các Giấy khám sức khỏe) 
được các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh đủ điều kiện khám sức khỏe cho người lái 
xe cấp nhưng chưa thực hiện việc liên thông dữ liệu về Bộ Y tế.   

Sở Giao thông vận tải kính báo cáo và đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo 
các cơ quan, đơn vị, địa phương phối hợp, hỗ trợ triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Cục ĐBVN (báo cáo);
- Ban Chỉ đạo Đề án 06 (báo cáo);
- Sở Nội vụ (biết);
- Sở TTTT (biết);
- Bưu điện tỉnh (phối hợp);
- TTPVHCC (phối hợp);
- Giám đốc Sở (báo cáo);
- Các phòng, đơn vị thuộc Sở;
- Ban Biên tập Website Sở (đăng tải);
- Lưu: VT, QLVT, PT&NL (L).

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

#ChuKyLanhDao
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